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ASSESSORATO ALLA FAMIGLIA 

E ALLE POLITICHE SOCIALI

Interventi per le famiglie 
con bambini da 0 a 3 anni

 



Premessa

L'indirizzo programmatico dell'Amministrazione Comunale monzese ha posto tra le 
finalità quella di assicurare politiche attive a sostegno delle famiglie con misure ed interventi 
mirati.

L'Assessorato alla Famiglia e alle Politiche Sociali, in sintonia con i bisogni reali dei cittadini 
ha pertanto sostenuto un modello di welfare in grado di fornire, attraverso aiuti concreti alle 
famiglie, risposte tempestive ed efficaci alla domanda sociale ponendo particolare attenzione 
agli interventi volti a favorire la conciliazione dei tempi del lavoro conquelli di cura dei figli. 

Il piano degli interventi per
le famiglie con bambini da 0 a tre anni

attuato dall'Assessorato  
recependo le politiche adottate

dalla Regione Lombardia
in linea con il Piano Socio  Sanitario 2007  2009

ha previsto 
un insieme coordinato di azioni finalizzate all'efficienza dei servizi ed 

alla certezza di risultati concreti
rafforzando il valore della famiglia

come perno indiscutibile della società.



Le azioni

In alcuni spazi all'interno della struttura (Nucleo Integrato) di via Bertacchi a Monza, che contiene anche il 
Nido Comunale Libertà,  sono stati realizzati quattro progetti:

- la bibliotechina “ Piccoli lettori in Libertà “ è rivolta a bambini dagli otto mesi ai cinque anni accompagnati 
da mamma, papà, baby sitter…

· Inaugurazione dello spazio “le  GEMME “

- il progetto“ Primo anno “, realizzato in collaborazione con la Cooperativa Novo Millennium, è rivolto a 
mamme e papà in attesa o con bimbi sino all'anno di vita;

- il progetto “ Hera “, realizzato in collaborazione con il reparto di Patologia Neonatale dell'Ospedale San 
Gerardo si rivolge ai genitori di bambini nati prematuri;

- il Call 03 è un numero verde di informazione gratuita su servizi , interventi ed iniziative promossi in 
città; il Call 03 offre anche un servizio di informazione gratuita attraverso l'iscrizione alla sua mailing list.



                             “Primo anno”

Nel corso della gravidanza e fino al compimento del 1°anno di vita del bambino, le mamme e i papà possono incontrarsi in gruppo per 
scambiare emozioni e condividere le nuove sensazioni che provano.

I gruppi sono organizzati in giorni e orari per favorire la presenza anche dei genitori che lavorano.
Per i papà è organizzato un gruppo al  martedi sera dalle 21.oo alle 23.00.
Il gruppo delle mamme in attesa, o con il proprio bambino, si incontra il venerdi 
dalle 10.00 alle 12.00.

E' un'occasione per mettere in comune informazioni e modalità per affrontare gli aspetti di cambiamento nella loro vita di genitori e di coppia 
come ad esempio:

-    -     cosa succede quando si scopre che si diventerà genitori
- come ci si sente e come ci si prepara al parto 
- come si cociliano i propri bisogni e i tempi con quelli del bambino
- come si trasforma  la vita di coppia 
- come si sta con il proprio bambino nei primi mesi di vita
- come si riorganizza casa e famiglia

Ai gruppi partecipano operatori preparati sui temi trattati con il compito di facilitare lo scambio e  la qualità delle relazioni tra i 
componenti.

Sono professionisti che si occupano nei contesti istituzionali di appartenenza di:
     ·   preparazione al parto

· maternità
· paternità
· prima infanzia 

E' richiesta una iscrizione.
La partecipazione è gratuita.        Per informazioni telefonare al .335 1882642 dal lunedi al venerdi

Indirizzo email: famiglia insieme@novomillennio.it



                          “Progetto Hera”

Il progetto Hera è un'iniziativa a sostegno dei genitori di neonati pre-termine che non presentano malformazioni maggiori.

Nasce nel 2004 dalla collaborazione tra: 

-    Comune di Monza - Settore Servizi Sociali 

-    UO di Neonatologia e Terapia Intensiva Neonatale dell'Osp. San Gerardo di Monza.

Il progetto si rivolge alla popolazione di Monza, Villasanta e Brugherio 

(Ambito Territoriale di Monza  L.328/2000).

Gli operatori delle istituzioni partner avevano rilevato da tempo che i genitori di un bambino prematuro attraversano momenti di grande 

ansia dopo le dimissioni dal reparto e che spesso si trovano in condizioni di solitudine e scarsa possibilità di condividere le problematiche 

correlate con la nascita pretermine. 

Con il progetto Hera si è attivata una strategia che riduca queste difficoltà integrando le risorse di operatori  professionali e quelle dei genitori 

stessi.

L'obiettivo è di sostenere ed accompagnare il processo di crescita insistendo sulla precocità dell'intervento preventivo con primaria 

attenzione alla relazione genitori/bambino.

Le azioni di sostegno si sviluppano in un arco temporale che parte dalla fase di preparazione delle dimissioni dall'ospedale e prosegue con  

che l'attenzione a tutti i passaggi  importanti del primo anno di vita del bambino.
I percorsi di aiuto sono personalizzati e si traducono in un complesso di azioni integrate ed unitarie che coinvolgono le risorse socio-
sanitarie e psicoeducative
Il percorso si articola  attraverso:

  - ingaggio dei genitori in ospedale e proposta a cura sia dei medici che degli operatori del progetto Hera; 

- accoglienza, e condivisione del progetto con i genitori;

- proposta di partecipazione al percorso;

- avvio del percorso.



Nell'ambito del progetto è offerta ai genitori la possibilità di:

-  incontrare periodicamente altri genitori che condividono la stessa esperienza;

- confrontarsi in gruppo in momenti mirati con gli operatori che collaborano al progetto Hera (responsabile progetto, psicologo, pediatra, 

neonatologo, educatore, pedagogista);

-  vivere insieme al proprio bambino momenti di benessere e gioco presso una struttura educativa accogliente e stimolante che favorisce  le 

interazioni;

-  avere colloqui individuali o di coppia con la psicologa, con la possibilità di un sostegno più specifico ed approfondito laddove richiesto;

-  partecipare a incontri con il pediatra neonatologo di riferimento su tematiche particolari.   

Il progetto offre ai bambini una esperienza in un ambiente che favorisce lo sviluppo infantile e i contatti con altri bambini e figure adulte 

extrafamiliari. La collocazione dello spazio, contiguo al nido e alla scuola dell'infanzia, è fortemente evocativa anche per i genitori di un 

percorso di crescita fisiologico.

Sulla base dei bisogni evolutivi dei bambini riscontrati vengono proposti stimoli educativi  mirati, con un'attenzione costante al benessere 

relazionale e ambientale per offrire ai piccoli un'esperienza globalmente piacevole ed interessante.

L'esperienza ha evidenziato che poter incontrare altri genitori ed altri bambini che hanno condiviso esperienze simili, con prossimità di 
sentimenti circa le proprie 
fatiche e le proprie speranze, è di utilità per pensare insieme a sé ed al proprio bambino. E' emersa la positività per lavorare 
precocemente sui segnali d'allarme che possono generare dei disturbi relazionali nel bambino. L'approccio è di sostenere gli spontanei 
movimenti evolutivi e di permettere quindi a questi genitori di recuperare la fondamentale dimensione del piacere condiviso e dello 
scambio creativo all'interno di una relazione autentica; questa possibilità è ritenuta particolarmente importante considerato che i genitori 
durante la degenza ospedaliera hanno sperimentato una relazione con il loro bambino mediata e fortemente connotata dal contesto.

Per informazioni telefonare allo 039 2372741  
dal lunedi al venerdi
dalle 9.30 alle 12.30

Indirizzo email: segretariato.sociale@comune.monza.mi.it

 



“ Piccoli lettori in Libertà “

In uno spazio accogliente e attrezzato i bambini dagli 8 mesi ai 5 anni accompagnati da genitori, nonni e baby-sitter possono ascoltare storie 
fantastiche e sfogliare libri illustrati.

Le educatrici esperte accolgono i bambini insieme agli adulti che li accompagnano e favoriscono la scoperta del libro sostenendo:

      · la scelta
· l'esplorazione e manipolazione
· la narrazione 
· l'animazione dei testi
· la relazione tra i bambini
· l'aggregazione e la conoscenza tra gli adulti 

I gruppi sono articolati in giorni ed orari diversi:

Lunedi  dalle 16.00 alle 18.00
Martedi dalle 16.00 alle 18.00
Mercoledi dalle 10.00 alle 12.00
 
E' necessario iscriversi e la frequenza è gratuita

L'iniziativa è in collaborazione con il Sistema Bibliotecario Urbano di Monza che ha sostenuto anche le altre Biblionido 
in alcuni nidi della città. 
(per informazioni consulta il sito 

Per informazioni telefonare allo 039 2841818  
dal lunedi al venerdi
dalle 9.00 alle 13.00

Indirizzo email: nidolibertà@comune.monza.mi.it

www.ambitodimonza.it)



CALL03

00
33

X 800-270073

LINEA TELEFONICA GRATUITA PER 
FAMIGLIE CON BAMBINI DA 0 A 3 ANNI.

FORNISCE INFORMAZIONI SUI SERVIZI 
EDUCATIVI, SOCIALI, SANITARI, 

LAVORATIVI, RICREATIVI, CULTURALI E 
COMMERCIALI DEL TERRITORIO DI 

MONZA

OFFRE L'OPPORTUNITA'  DI ISCRIVERSI AD 
UNA MAILING LIST PER RICEVERE 

PERIODICAMENTE INFORMAZIONI SU 
INIZIATIVE ED EVENTI



Inoltre…..

Buono 0/3 anni

Open Day Servizi Educativi Prima Infanzia

Accordo di collaborazione con i nidi privati

E' stata confermata l'erogazione del buono 0/3 anni per le famiglie che frequentino asili nido e centri gioco privati autorizzati al funzionamento, nidi famiglia, nidi 
pubblici extra-cittadini, sezioni primavera o abbiano alle proprie dipendenze una baby-sitter regolarmente assunta.
Per l'anno di gestione 2008/2009 due le novità introdotte rispetto agli anni precedenti.
Al fine di favorire l'ingresso o il reingresso nel mondo del lavoro al beneficio del buono sono state ammesse anche le famiglie nelle quali uno dei genitori si trovi in 
temporaneo stato di in occupazione; inoltre,l'erogazione del buono avverrà periodicamente in corso d'anno.

Sabato 19 Aprile 2008, per la prima volta, tutti gli asili nido, le biblionido, il tempo per le famiglie comunali hanno organizzato un open day.
Con questa iniziativa si è voluto presentare i servizi ed offrire alle famiglie una opportunità in più per visitarli e potersi orientare rispetto alle offerte presenti sul 
territorio cittadino.

Confermatasi la necessità di sviluppare soluzioni alternative per diminuire la lista di attesa negli asili nido comunali è stata avviata una nuova strategia di intervento 
realizzando il progetto “ Meno attesa più Nido “.
Dopo una fase informativa e di confronto con i soggetti gestori di nidi privati, si è avviata una fase di lavoro volta ad individuare le strutture con le quali poter 
instaurare rapporti di collaborazione.
I nidi interessati sono stati visitati da operatori esperti del Settore Servizi Sociali del Comune e dell'Ufficio Vigilanza dell'ASL Milano 3.
A seguito di tale percorso è stato  avviato un accordo di collaborazione con alcuni nidi privati , profit e no-profit, volto a soddisfare parte delle richieste rimaste 
inevase attraverso le disponibilità dei nidi comunali.
40 posti in asili nido privati si sono così aggiunti ai 220 posti negli asili nido comunali, 520 sono state le domande pervenute.



www.ambitodimonza.it

Progetto e realizzazione grafica: 
Ufficio Comunicazione e Laboratorio Star Copy

Servizi Sociali - Comune di Monza- tel.039/2372750
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