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VISTA la L.r. 12 marzo

2008 n.3 Govemno della rete degli intervenii e def servizi afla persona in

ambito soclale e secfosanilario, in panicolare:

- |'art.6, comma 4, secq
in collaborazions con
soclale finalizzata al|a

a} garantire e f
socioganitarie;

ndo cui i Comuni, in forma singola 0 associata, d'inlesa con le ASL, anche

gli aliri soggetti di cui alfart.3, ¢.1, organizzano un'atlivita di segretariato
presa in carico della persana, ¢on |0 scopo di:

acilitare Funitarietd di accesso alla rete delle unitd di offerta sociali ¢

b) onentare il cittadine allinterno della rela defle unila di offeria sociali e sociosanitarie e

* fornire adeguate i

formazioni sulie modalita di accesso e sui retativi costi;

c) assicurare compeienza nell'ascollo e nella valutazione dei bisagni, in particetar medo per

fe siluazioni comp
assistenziate;

d) segnalare le sit
di offerta, affincheé
integrazione e di ¢¢

esse 2 che hecessilano di un pronto intervanto sociale 8 di una continuita

tazioni complesse ai competenti uffici del Comune e dell'ASL ed alle unita

sia assicurala la presa in carico della persona secando criteri di

ntinuita assistenziale,

l'art.18, comma 1, che definisce il plano di zona lo stumento di programmazione in ambito

locale della rate d'offe
indicali gli obiettivi e 1g
realizzazione;

RICHIAMAT!:

- il *Programma Regionz
dal 26.10.2005 ed in pe

# "Documento di Pro

approvalo con d.g.r.

alla d.c.r. n.VIil/685 dei

il “Piano Socio Sanita
26.10.20086;

rta sociale, nel quale sono individuate le modalita di accesso alla reta,

priorita di intervenlo, previsti gli strumenti e le risorse necessarie alla loro

le di Sviluppo" dell'VIll Legisiatura (PRS) approvate con d.c.r. n.VIiY25
rticolare il capitolo 5, paragrafo 5.2 “Welfare della sussidiarizta®;

jrammazione Economico Finanziarla Regionale 2009-2011" (DPEFR)

Villi7505 del 27.06.2008 e la risoluzione del Consigiio regionale di cui
29.07.2008;

io Regionale 2007-2009" (PSSR) appravate con d.c.r. n.Villj257 def




VISTA inoltre Ja d.c.e, n.V|IE43 del 28.02.2008 can cui si invita la Giunta regionale a;

- definire, d'intesa con I& rappresentanza degli enti locali [e linee d'indirizzo per 'arganizzazione
del servizip di segretarialo sociale da parte dei Cornuni, in collaborazione con le ASL;

- riconoscere il ruolo stfategico del servizio di segratarialo sociale nella presa in carico della
persona,

- assicurare che l'altivitd di segretarialo sociale sia condotta dal Comuni singolarmente ed ove
opportuna in ragione dalia loro dimeghsione e delle risorse disponibili, in forma associata; che
tale atfivita, organizzafa anche utilizzando tmodalitd telematiche, sia disciplinata dai piani di
zona;

- assicurare che I'atlivita|di segretariato sociale sia condotta ih collaborazione con tutli gli attori
della rete;

VISTA fa d.g.r. . VII/E55] de! 3.12.2008 Dafermminazioni in ording alle Linge di indinzzo perla
programmazione del piani tf zona - 3° tiennio (2009-20117}, in particolare I'allegato A, al paragrafo
4, in oui si avidenzia tra || paradigmi della nuova programmazione il “governo” del sistema di
accesso 'alle unita di offerta della rete atiraverso fa definizione ¢i regole urifarmi da parte dei
Comuni dell'ambito distreRuale rispetto ai criteri di accesso, alie modalita di fruizions, alla
partecipazicne alla spesa da parte dei citadini di uno stesso tarritorio, con paricolare atlenzions a:

- assicurare risposte adegiale ai bisogni, uniformando verso ['alto gii standard  qualitativi;
- dare risposte uniformemente distribuite sul territorio;

- assicurare regole di ageesso chiare ed omogenae per i Comuni del distrelto, superando
differenze lra i diversi Comuni;

- definire e conseguentemente adottare a livello zonale la carta d'ambit;

VISTO il progetio presentatd in data 14.07.2009 dal Comune 4i Monza, in qualiéé di ente capofila
dell'ambito territoriale di Mdnza, denominzale “Accesso al welfare™ che forma pare integrante e
soslanziale del presenie provvedimente - Allegate 1;




. garantire ai cittadini

CONSIDERATO che anche il piano di zona dell'ambito terriforiale di Monza, approvato

dallassembléa distretty
innovative tese a favon

ala dei Sindaci il 26.03.2008, prevede delle azioni significative ed
re in modo integrate ed uniforme ['accesso da parte di tutti @ cittadini

dell'ambito alla rete delie unita d'oflerta sociali esistenti sul territorio;

PRESQ ATTO che cot

dellambito lerritoriale d

seguenti abiettivi:

. costituire una Porla U
de! privato sociale, ¢
grado di fungere da
sociale;

distribulto sul territorig

- riorganizzare i servizi

il suddetto progeto il Comune di Monza, in qualita di ente capolila
i Monza, intende realizzare - da-seltembre 2008-a dicembre 200 - i

nitaria di Accesso con il coinvelgimento di realla diverss, sia pubbliche sia -
he si caratierizza come un sistema artlcolata in pid puntl di accesso in
snodo fra domanda ed offerta, attraverso la funzione del segretariato

un accesso professionalmente qualificato, integrato ed uniformemente
dei Cornuni inleressati; ’

di segretariaio sociale professionale affinché sia sempre pill adeguata ta

capacila dl risposia de gli operstori zile richleste defi cittadini, anche aftraverso nuove modalita
organizzative ed ]nfortnatlche.

CONSIDERATO che cor- il progetto presentalo sf avvierd un percarso di collaborazione con tutti i

Comuni dell'ambito terri

grizle, 'ASL di Monza e Brianza & i soggefti del Terzo Ssftore in una

dimensione di rete lesa a facilitare laccesso dei gittadini alle unitd d'offerta sociali e saciosaritarie,

ai servizi sanitari, anche n

casa;

CONSIDERATA inoltre

ell'oltica detfintegrazione delle politiche dellistruzione, del lavoro e della

fimportanza di monitorare le esperienze posilive che, in sinfonia con gli

indirizzi della nuova progfammazione zonale, si pongono Pobiettivo di superare le d:fformna e
difficalta esistenti in temd di accesso ai servizi da parte dei cittadinl;

VALUTATA peranto I‘oabortunité di aderire al progetlo al fine di sperimentare un rodello di




accesso al servizi a live
tersiforizli della Lombardia

DATO ATTO che sard ¢t
individuati da Regione
Solidarieta Sociale;

PRESQ ATTO che il costg
inclusi;

lo distreftuale che possa essere di riferimento anche per alti ambiti

stituite un apposile gruppe di monitoraggio, i cui componenti seranna -
ombardia cop successivo atto dal Direttore dalla D.G. Famiglia e

complessivo del progetio risulta essere parfa € 85.015,00 oneri fiscali

RITENLTO pertanto df coptribuire alla realizzazione del progetio "Accesso al weifare” presentato

dal Comune di Monza, in q

ualita di ente capofila del’ambito territoriale di Monza, con un contributo

regionale di € 10.000,00- pari al 10.5% de! costa complessivo del progetto;

CONSIDERATO che il contributo regionale - pari a €10.000,00 - verra corrisposto con [e seguenti

modalita:

- £5.000,00 - pari al 50%
inizio attivitd — a valere
che offre la sufficiente d

- € 5.000,00 — pari al
preseniazione, entro il 3
compravante la realizza;
sostenuta. La somma
reiscrizione di economie
regionale di contabilita n

VISTE la L. n.20/2008 e le

de! contributo assegnalo — previa presentazione della dichiarazione di

syl P.B. 5.2.1.2.87 cap.5660 del bilancio regionale sull'esercizic 2009
spanibiliti di competenza e di cassa;

50% del contributo assegnalo — a conclusione del progette previa

1.10.2010, &i una relaziane finale e di una rendicontazione contabile

sibne deile attivita e degli obiettivi previsti dal progetto e relativa spasa
< rendera disponibile sullo stesso capitolo .n.5860 a seguilo della

di stanziamento alla competenza 2010, ai sensi dellart.50 delia legge
34{78;

dd.g.r. che dispongono I'assetlo organizzativa della Giunta Regicnale;




Ad unanimita dei voli espressi nelle forme df legge

DELIBERA

Per quarito in premessa descrillo

1,

3.

4.

di aderire al progelte denominato "Accesso al welfare” presentato dal Comune di Monza, in
qualita di ente capofita dellambito territoriale di Monza, contenuto nsil'Allegato 1, parte

integrante & sostanziale del presente provvedimanio;

di assegnare al Comune di Monza, in qualita di ente capofila dell'ambito-territoriale di Monza,
per la realizzazionJ del progetto dal costo di € 35.015,00. un contributo regionale di €

10.000,00 - pari al 10,5% del costo complessive del progetto;
di corrispondere il ontribute regionale con le seguenti modalita:

€ 5.000,00 — pari al 50% del contributo assegnato-— previa presentazione della dichiarazione di
inizio atlivita — a valers sulfU.P.B. 5.2.1.2.87 cap.5660 del bilancio regionale sull'esercizio 2009

che offre la sufficientel disponibilita di competenza e di cassa;

' 50% det contributo assegnalo — a canclusione del progetto previa
| 31.10.2010, di una relazione finale e di una rendicontazione contabile
Lazione delle attivila e degli obieltivi previsti dal progetto e relativa spesa
p si rendera disponibile sullo stesso capitclo n.5660 a seguito della
ie di stanziamento alta competenza 2010, ai sensi dellart.50 della legge

€ 5.000,00 - pari 4
presentazione, entro
compravarite |a realiz}
soslenuta. La somm
reiscrizione di econodt
regionale di contabilitd n.34/78;

di demandare ad gpposilo provvedimento del Direltare dalla D.G. Famiglia e Solidariata

Sociale la costituziona del gruppo di monitoraggio.




to alla deliberazione

Alle
o2 A8 . del... 2. 8.LUG 2008
ALLEGATO 1
o
! I
| ;
| COMUNE &l COMUNEXH  COMUNE Jf i
| BRUGHERIO MONZA  VILLASANTA AmMBITO TERRITORIALE DI MONZA |
Progetto Accesso al Welfare
Segretariato Sociale e Segretariato Sociale Professionale

Premessa

I} Segretariata Socia

e, 0 porta sociale, viene indicato, dalla legge 328/00 ¢ dalla 1. r.

3/2008 tra le prestazioni rtenute oggetto di un Livello Essenziale, perché

fondamentale nel ga
Esiste un forte ness

nlire I’accesso alla rete dei servizi sociosanitar,
tra le recenti evoluzioni normative connesse alla tutela del

diritto all'informazidne, ’orientamento ad un approccio integrato ai bisogni della
persona, [e questioni connesse alla tutela dei diritti di accesso all’informazione ¢ i
Servizio di Segretarigto Sociale inteso come porta unitaria di accesso.

Gli obiettivi in merito declinati dalla DGR 8551/08 configuranc questo intervento
come il primo contafto con il cittadino, i suoi bisogni ¢ il possibile avvio della sua

presa in carico da paite def servizi.
Appare quindi importante contestualizzare il progetto dell’Accesso al Welfare

nell’ambito delle lin
valte a migliorare i p
Nel triennio 2006-2
composta sono stati j
favorire e migliorare
sanitaria € S0CIO5an
coordinamento  polit
condivisa e l'integraz
Le indicazioni region
sociali e intervent
programmazione trid
integrate realizzate in
Aziende QOspedaliere,

itario. In particolare sono stati attivati aleuni organismi di
ico e tecnico, finalizzati a migliorare la programmazione

{one degli interventi.
ali che individuano le strategie per I’integrazione (ra interventi

 innovative e sperimentali attive nell’area di Monza ¢ Brianza
ocessi di integrazione sociale e sociosanitaria.

08 tra ’ASL di Monza ¢ Brianza e i 5 Ambiti dai quali &
rogressivamente avviati alcuni processi interistituzionali volti a
il raccordo tra le politiche sociali ¢ gli interventi di carattere

i socio sanitari, quale paradigma fondamentale della
male, sono state declinate a livello Jocale sia con azioni
rnaniera congiunta tra i diversi Ambiti Territoriali, la ASL e le
sfa con percorsi specifici per I’ Ambite di Monza.




In particolare, sono stati individuati tre principali assi di intervento: |

v attiviti volte @ costruire percorsi integrati di presa in carico e cura; per
migliorare i processi di assistenza alla persona e ’adeguatezza delle modalita
di fsposta, SORC stati sviluppati alcuni progetti innovativi finalizzatl a meglio
connettere le |diverse professionalitd, competenze e risorse al fine di
sistematizzare | gli interventi. Sono attive infatti sperimentazioni per
I"implermentazi pae di unita di valutazione multidisciplinari rivolte sia ai minori
(ETIM-NIS) sia, attraverso progetti approvati in attuazione alla DGR 8243/08,
a persone non qutosufficienti. Inoltre sempre in attuazione alla DGR 8243/08 &
in corso il progetto per la costruzione di un “Punto Unico” di accesso: il
percorso avviato nell’Ambito di Monza confluisce in tale progettazione
contribuendo 4 implementare il sistema e integrare e omogeneizzare gli
interventi i tutfo il territorio ASL.

« progetti ¢ interconnessioni volti a migliorare la continuita dell’intervento nei
percorsi assistepziali ¢ all’intemo del sistema di offerta; in ta] senso, oltre a
garantire i progetti di intervento per la salute mentale, si sono sviluppati in tutii
gli Ambiti del’ASL di Monza e Brianza i progefti relativi alle Dimission
Protette € alle Dimissioni Protette Oncologiche che hanno delineato percorsi di
cura integrati tra Azienda Ospedaliera, ASL ¢ Comuni al fine di garantire la
continuity assistenziale delle persone dimissibili e il supporo alle loro
famiglie. Inoltrg ton la DGR 8243/08 sono attivi progeiti condivisi tra Comuni
e ASL per il supporto agli anziani pi%t fragili anche attraverso le prestazioni di
assistenti familiari;

e progettazioni finalizzate a facilitare la comunicazione tra i diversi soggetti ¢ la
conoscibilitd dei servizi. L'acquisizione da parte dei Comuni di programmi
informatici per |a gestione degli intervent sociali ha aperto la necessita sia di
avviare un percorso per uniformare modalit di raccolta dati sia di interfacciare
percorsi con I'atbito socio-sanitario, In particolare pet gli anziani I’ Ambito di
Monza ha apgrontato e sta avviando l'utilizzo di una cartella sociale
informatizzata ger gli anziani che & stata portata anche nel gruppo di iavoro
Comuni-ASL per 1'obiettivo di cui sopra.

Accesso al Welfare
1. Finalits ¢ obiettivi

[l Piano 2006-2008 si pomeva come obiettivo di “sistematizzare e valorizzare il
sistema di accesso al [Welfare locale riconoscendo, attraverso un Patto territoriale.




ciale, gli sportelli esistenti sul territorio in base alle funzioni di

pubblico — privato sd
rofessionale e di servizio sociale professionale”.

segretariato sociale, g

one intorno al maodello di accesso diffuso é stato svolto con ghi

1l percorso di riflessi
ammazione partecipata in un’ottica di sussidiarieta.

organismi della progr

tende realizzare nell’Ambito di Monza si concrelizza con la
prta Unitaria di Accesso, ovvers di un Sistema, costituito da
ubbliche che appartenenti al privato sociale, articolato in
) in grado di fungere da snodo tra la domanda e |'offerta,
del segretariato sociale.

1adro e tenere in considerazione la necessith per il Comune di
esa sociale attraverso la regolamentazione delle prese in earico,
distinzione tra le attivita di erogazione delle informazioni e le

isogno.

11 modelle che si i
costituzione di una P
realth diverse, sia
diversi punti (Portﬁ
aliraverso la funzione|
Per semplificare il qu
poter controllare la sg
& prevista una precisa
atiivita di risposta al Y
Nel modello innovativo di accesso ogni soggetto non profit erogators di informazioni
e servizi viene considerato sia come erogatore di informazione, sportello riconasciuto
per questa funzione, sia come soggetto eventualmente in grado di erogare prestazioni
direttamente 0 su comimessa dell’ente locale. '

n via di implementazione & dunque basafo sulla coesistenza di
matrice pubblica e privata, e I'utente potrd percorrere tragitti di
mente strutturati a seconda della propria sitazione di bisogno,
hiesto e della capacith di sostenere autonomamente le spese del

Il sistema. di welfare i
risposte al bisogno di
presa in carico diversd
del tipo di servizio ric
servizio.
Nel modello di acceq
prossimo triennio, il ¢
di offerta sociale e so¢
in prospettiva alla rete
riguarda il pubblico,
presente nel welfare |
che erogano servizi a p
Questo significa svilup
informazioni corrette
tempi, le tariffe pratica

so che si intende implementare nel Distretto di Monza nel
ttadino oltre ad avere informazioni e orientamento nel sistema/
ivsanitaria, devrebbe anche avere accesso alla refe sanitaria e,
della istruzione, del lavoro, della casa. Questo sia per quanto
sia per quanto riguarda la rete solidaristica e di auto-aiuto
bcale, sia, infine, anche per quanto riguarda [ soggetti privati
sgamento.

are, nel tempo, un modello di accesso che possa contare su
tempestive relativamente ad una molteplicita di aspetti, quali i
e, le procedure e le caratteristiche dei servizi erogati da tutti i

soggetti a diverse titolg

Ragionare in termini di
la distinzione de
come principale

sulla rete, pubbli

presenti nella rete sociale.

rete estesa per 1'accesso apre due problematiche di fondo;

ruoli: il primo livello, il segretariato sociale diffuso, prevede
necessita il possesso di informazioni esaustive ed aggiomate
ca e privata, sociale, sanitaria e relativa ad altri servizi, oltre




ST -PT 568y

ad una adeguatd capacitd relazionale, essenziale per tratiare con cittadini in
ogno. Al servizio sociale professionale, invece, viene chiesto
celta relativamente ai crireri di presa in carico del bisogno
dino, assumendo una decisione discrezionale relativarente
L risorse disponibili; questa funzione non puo gvidentemente
a dall’ente tenuto a finanziare ed organizzare 1" intervento.

siteezione di bis
di operare una

portato dal cittg
all’impiego dells
che essere assun

« 1z definizione dé¢lle regole. Il secondo elemento chiave da considerare, in un
modello di accesso che assuma la logica a rete di cui alla legge regionale
3/2008, & la definizione di regole in grado di orientare le logiche di
comportamento degli operatori che svolgono funzione di segretariato sociale
relativamente all’invio degli utenti alla rete pubblica o privata di offerta. B’
essenziale, al riguardo, definire con grande chiarezza soprattiutto le regole per
I'invio della persona in situazione di bisogno a soggetti non pubblici, al fine di
assicurare la massime imparzialitd e trasparenza. Come previsto dal Piano di
Zona 2009-2011, si & proceduto a costruire, in modo partecipato, un codice
deontologico di thi svolge attivita di segretariato sociale a qualsiasi livello, cui
ttti i soggetti della rete di accesso, pubblici e privati, saranno chiamati ad

attenersi.

2. Fasi di lavoro atiuate

Al fine di attuare congretemente le linee di indirizzo- sopra esposte, nella primavera
del 2006 & stato realizzato un primo percorso formativo rivolto ai responsabili ed
operatori delle organ zzazioni dotati di sportelli di segretariato sociale a target
generico attivi ed in fied ( sia professionale che non) a favore della popolazione e che
hanno espresso interesse a far parte del sistema unitario di accesso al Welfare.

Durante questo primo percorso formativo si & lavorato principalmente sulla
costruzione di una| fiducia reciproca tra i rappresentanti delle diverse

arganizzazioni e suil condivisione del modello di accesso.
Dal primo percorso ormativo si & spontaneamente costitito il “eruyppo pilota

accesso al welfare” composto da responsabili ed operatori det servizi dei 3 Comuni,
ASL, Caritas, Sindacati, etc... che si & incontrato periodicamente dal settembre 2006

al fine di inviduare gli strumenti per la costruzione della rete.

In continuitd rispetto alla fase sperimentale precedente & stato realizzato il percorso
formativo 2007: sono stati realizzati quattro percorsi formativi che sono stati
finanzisti dalla Provingia di Milano rivolti:

TETTEEZEER oL iwodg gS:MT BTE2-2I0-22




9T .-77:3684

- ai responsabili e sportellisti di diverse organizzazioni sociali finalizzati a
costruire positive relazioni e buane prassi tra enti diversi.

- responsabili gel pubblico & del no profit, che avevano fatto la formazione
nel 2006 al fine di definire e preparare le procedure e gl strumenti da
adottare presgo gli spoctelli di segretariato sociale del territorio.

portato all’organizzézione

La valutazione posifiva espressa da tutti i partecipanti ha
lusa con la firma della

deila giomata pubblica del 3 aprile 2007 che si & conc

“Dichiarazione di intendi e collaborazione.

{l gruppo pilota “accesso al Welfare” ha usufrvito di una formazione di secondo
livello (2007/2008) pet declinare in modo puntuale e compiuto il modello per la

realizzazione del sistema:

. una chlara definizione delle relazioni tra attori, soprattutto tra centro €
periferia del sistema;

. un modello di scheda unica di accesso;

- linee ﬁi‘indirizzo per la costruzione di un data base operativo;

. linee di indirizzo per la messa in rete delle informazioni.

Il Gruppo Pilota hal ampliato (2608/2009) la partecipazione alle altre realtd del

Privato socizle costituendo il Tavole Accesso al Welfare, che ha definito i requisiti

di partecipazione alla frete (“Indicazioni e criteri di riconoscimento”) ed ha elaborato

il “Codice Deontologito” - insieme di regole e di procedure condivise.

3, Fasi di lavero da attuare

Sottembre - dicembre 2009 approvazione deile modalita di riconoscimento degli
sportelli {Sono stati aia approvatl dall' Assemblea dei Sindaci: i- Requisit per il
riconoscimento ¢ il Codice Deontologico. All'interno  degli organismi della
programmazione part¢oipata & in corso la discussione delle bozze del Regolamento di
funzionamento della Rete e del Patto di collaborazione tra " Ambito Territoriale e i
soggetti aderenti alla rete). Valutazione di un eventuale contributo economico per I
costi sostenuti dai sdggetti aderenti per I’adeguamento ai requisiti minimi per la
partecipazione. AVVio ticonoscimento sportelli € applicazione operativa del progetto

sperimentale.
0 Gennaio 2010 -~ Dicembre 2010 applicazione operativa del progetlo, anche
attraverso gli strument del Risorsario (progetto DGR 8243/08) e della Scheda di
segretariato sociale e individuazione di indicatoxi di qualita e monitoraggio del
percorso. A dicembre n010 valutazione def progetio.

1611 : ‘
PE2EE@:OL wodd ge) T Bige-210-22




Segretariato Sociale Professionale
1. Finalitd

Riqualificazione del processo di segretariato sociale professionale.

2. Obilettivi del Segretariata Sociale Professionale

« (arantire al cittadjno un accesso professionalmente qualificato, integrato ed
organicamente distribuito sul terzitorio;

o Effettnare la necessaria funzione di monitoraggio. € reportistica anche
relativamente ai pepéorsi del cittadino neila domanda di aiuto-e di ingaggio del

servizio:

« Disporre di inform
servizi;

s Rinforzare la struttyrazione del “segretariato sociale professionale” dei tre Comuni
di Ambito per rinforzare la capacita di risposta degli operatori sociali alla richiesta
del ¢ittadino, anche attraversp nUOve modaliti organizzative e informatiche.

3. Fasi di lavoro attuate

+ BElaboraziope di |una scheda di segretariato sociale professionale ¢

informatizzazione della medesima ;

o Per quanto riguarda il Comune di Monza organizzativamente il Segretariato
Sociale Professionale si & configurato sia attraverso aperture quotidiane in sede
| Febbraio 2009 presso il Municipio in prossimita ai servizi di

centrale, situata da
sportello al cittadino, sia con aperture decentrate & garanzia di una vicinanza al

cittading.

[ Comuni dell’Ambito hanno uniformato il servizio di segretariato  sociale
professionale ed Haano avviato dal dicembre 2008 la gestione della cartella

sociale informatizgata nel sito dell’ Ambito.

azjoni guantitative e qualitative sul processo di accesso ai



4, Fasi da attuare

« Rilevare in modo preciso € sistematico la domanda che la popolazione porta al

servizio, leggere I’ %ndamcnro della frequenza, verificare il livello di assolvenza

er perseguire la riduzione dell’insolvenza attraverse I'individuazione di nuove
per persegu !

strategie di intervento coerenti alle risorse dispoaibili.
. n° accessi / nf famiglie o utent;
- n° casi presi jnt carico / n® totale utenti;

. n° invii a seryizi esterni/ n° totale utenti;
- 9 di incidenza delle principali tipologie di domande sul totale e % di
domande assplte.

» O E' necessario mjantenere ed implementare la funzione di monitoraggio e

reportistica anche yrelativamente ai percorsi del cittadino nella domanda di aiuto e

di ingaggio del servizio per polere disporre di informazioni quantitative e

qualitative sul procpsso di accesso ai servizi.

» O Sperimentare il Risarsario per il Punto Unico di accesso anche ad uso del
segretario sociale professionale del Comune di Monza in intranet.
licatori di qualita e definire/somministrare questionario di

+ [ Individuare ing
soddisfazione dell'ytente.
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Accesso al Welfare

_ Attware un modello di accesso al welfare unitario.

sperimentale

Finalita
- Costeulite una rete d' incontro tra domanda/bisogno con ingaggio dell’ intero
sisterna per un’adeguata risposta e secondo la logica /modello ad un rinvio per
il puntp corretto.

[Obiewivi Sistematizzare e valorizzare il sisiema di accesso a] Welfare lacale riconoscendo,
altraversa un Patto territoriale pubblico ~ privato sociale, gli sportelli esistenti sul
territorio in base alle fanzioni di segretariato suciele, professionale ¢ di servizio
sociale professionale.

Fasi di | Tipologia 2007 2008 2009 12010
lavoro
Realizzata Percorsi formativi D :
Realizzata Gruppo pijota accesso [ i
al welfare i '-.".‘;*%E‘%
Realizzata Percorso formativo 2° -
tivetlo Grappo Attivato Concluse
: 1 4 Maggio
accesso ol|welfare
Realizzata Firma dichiarazione di
intentie 3 Aprile
collaborazicne
In atto Tavolo difaccesso al ECustimiw
welfare 2 fine anno
In atto Elaborazione dei :
requisiti e{Codice | Geti-mag
deontologico
Da realizzare | Atto/ Patto formale .
- Terriiorizle REHEDIR
Da realizzare | Sonoscrizjone Atto/ | Seu-Di
Patto formyale | et
Da realizzare | Avvio DIggello Sen-Dic

Da realizzare Monitmraggio Progetto

Sperimenjale

Da realizzare | Applicazibne

Se-Dic | Gen-Die

operativa del modello

Da realizzare | [ndividuazione degli

indicatori|di qualita

Seu-Dic | GenDic’

Da realizzare | Conclusigne fase

sperimentipie del

progelio - -
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Segretariato Sociale Professionale
Finalitd Rigualificazigne del processo di sepretariato sociale professionale

Gararjtire al citiadino ux accesso professionalmente qualificato, inegralo ed
organicamente distribuito sul territario;

Effetthare la necessaria funzione di monitoraggio ¢ reporiistica anche
relativamente ai percorsi det cittadino nella domanda di aiuto e di ingaggio

del servizio;
- Dispqrre di informazioni quant

servizl; ‘
. Rinforzare la strutturazione del tsearetariato sociale professionale” dei tre

Comuni di Ambito; cid ha prodotio una cffettiva & nuova attenzione degli
opergiori sociali alla richiesta del eittadino, anche attraverso nuove modalila

orpafizzative ¢ informatiche.

Obietivi -

itative e qualitative sul processo di accesso al

Fasi  di| Tipologia ] 2006 2007 2008 2009 2010
lavoro [
Realizzata | Elaborazions scheda di segretariato ;
saciale professiopale Maggla |
Realizzata | Wllizzo della scheds di sepretarialo Da K G
atiraverso intrangt .,
Realizzala | Acquiste programma informaltico sul

sito di Ambio | .
Realizzata | Avvio ulilizzo stheda nel sito

Apertuta sede ¢g nalizzata efo Punto

Realizzata

Comune " b .
In atto “Attivilh reportistica e monilGreggio Ta

: L.-EE%‘—
in atlo Tifessiant in mifito & comparazioni [5:)
1 sul set di dati parattte | . |
! In alo Uniformita del gervizio di

segretariato sachle del Comuni di

Ambilo |
in atto Costituziong di hueve modalitd

arpanfzzalive ¢ [nformatiche
Da Mantenere ed iniplemeniare 1a
realizzate funziane di worjiloraggio

reggmsuca
Da Verificare utilizzd scheda nei tre
reslizzare comuni 41 ambifo
Da Situare un Risjrsario ad uso del
realizzare stpretasio socia|t pro fessionals del

comune di Maniza in intranet

Da Momitoraggiv: [ndividuare ghi
indicatori di qualii; e8!
somminisiraziope di questionario di
i saddisfaziong deil'uignic .
Da Folenzizmento deli”aiuto dialire
figure professignali che possono
facilitare I'incontro

Aby

realizzare

realizzare

b ——
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COSTL DEL PROGET|LO

Operatori dedicati Monte ore Costo lordo annuo

: ] omnicomprensivo
Assistenle sociale || 3&/h sett €47.037,00
responsabile del
pIOCEsso .
Sepretaria 12/ sett. £ 9.115,60
Informatico attivitd |; 4/h selt. € 5.721,00
sociali
Addeito allay 30/h £742,00
comunicazione '
Totale € 62.615,00
Acquisto software Costo
Scheda sepretariatg sociale € 3.120,00
Licenza, progetto aflivazione ¢ €5.330,00
formazione
sublotale € 8.450,00
Canone annuo (hosting, £950,00
manuiens....) ;
Risorsario {finanziato ex|Fondi DGR € 0,00
8243)

| Totale €9.400,00

Formaziore  operatori Costo
Sportelll '

{Provincia di Milano)

Spesa finanziata dalial - £0,00
Provincia

Contributi - Associaziofi 15.003,00
per acquisizione requisiti

minimi

Monitoraggio progetlo 5.000,00
Pubblicizzazione 3.000,Q0
Totale € 23.000,00
[ Costo complessivp €95.015,00 J
progetto
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