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Servizi Prima Infanzia e Interventi per la Famiglia
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Politiche del lavoro

Politiche 

socio-sanitarie

Politiche formative

Politiche sociali
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L’integrazione delle Politiche
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I principi ispiratori

Costruire per le famiglie 

tenendo presente il contesto che cambia

Staff di direzione e comunicazione sociale – servizi sociali -monza
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Sostenere le famiglie nei compiti di cura e accudim ento
dei figli e favorire la conciliazione con i tempi d el lavoro

Favorire l’integrazione tra i diversi servizi ed in terventi
pubblici e tra questi e i servizi privati e del pri vato sociale

Definire forme flessibili di intervento per meglio rispondere
alle esigenze delle famiglie

Stiamo lavorando per…
S

ta
ff 

di
 d

ire
zi

on
e 

e 
co

m
un

ic
az

io
ne

 s
oc

ia
le

 –
se

rv
iz

i s
oc

ia
li 

-m
on

za



5

Costruire per la famiglia con tutti gli attori sociali

Ente Locale
Assessorato alla Famiglia e alle Politiche sociali 

Settore Servizi Sociali

ASL

Azienda Ospedaliera

Università

3°e 4°settore

Parti Sociali

Imprese

Nuove opportunità

per avere prestazioni 

sociali e sanitarie rispondenti 

alle specifiche necessità
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Biblionido

Accordi

Nidi 

Privati

Buono 2+4

famiglie 

numerose

Assegno 

Maternità
Assegno per 

nuclei 

familiari

Assistenza 

Domiciliare

Ufficio Minori

Asili nido

Buono 

Famiglia

Servizio 

Affidi

Sostegno 

alla 

genitorialità

Tagesmutter

Buono

Servizio 

Centri Estivi

1 - Costruire con le famiglie

e ancora……….

Tempo 

per le famiglie

Call 06

Buono 03
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63 posti

Dati 2010

7 strutture

440 posti

60 posti

Per approfondire: elenco servizi in  www.ambitodimonza.it
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Costruire e comunicare
prima infanzia
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Da luglio 2011 un punto strategico

Nel cuore della città, all’interno dell’Oasi di S.Gerardo,

in via Gerardo dei Tintori 18, è nato il Punto Famiglia.

Telefono 039 2315219. E’ aperto al pubblico:

lunedì 16.00 – 18.00 / mercoledì e giovedì 9.30 – 12.30

Si può scrivere all’indirizzo

sociali.puntofamiglia@comune.monza.it 

•Si occupa di:

• informare e orientare sui servizi e le risorse esistenti

•favorire e promuovere il raccordo tra le associazioni e i servizi che operano 

nell’ambito familiare, allo scopo di raccogliere, promuovere e progettare iniziative e 

progetti di aiuto  per le famiglie e tra le famiglie

•informare e raccogliere le domanda per la Dote Conciliazione

E’ un servizio dell’Assessorato alla Famiglia e alle Poltiche sociali del Comune di Monza che ha voluto, in città, un 

punto di riferimento per informazioni, raccolta di idee, proposte e domande per e con le famiglie. 
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• Il Call 06 è una linea telefonica gratuita del Comune di Monza 
per le famiglie con bambini da 0 ai 6 anni. 
Fornisce una prima informazione e orientamento sui servizi 
educativi, sociali, sanitari, lavorativi, ricreativi, culturali e 
commerciali della città. E’ possibile iscriversi alla mailing list 
per ricevere periodicamente le informazioni sulle iniziative 
interessanti, gratuite o economiche.

• Un passa parola organizzato e competente che facilita 
l’accesso alle risorse;  di facile utilizzo:  personalizza
ascolto e risposta attraverso la presenza di un 
operatore qualificato. 

• Nato nel novembre 2006, come servizio per genitori di
bambini da 0 a 3 anni, ha costruito una banca dati e una
rete di contatti in base alle esigenze rilevate direttamente
con i genitori.

• Circa il 90% delle famiglie intercettate aveva espresso interesse 
per un numero telefonico specializzato che diventasse riferimento 
per informazioni e orientamento nell’area educativa, ricreativa, 
culturale, sportiva. 
Emergeva, inoltre, la necessità di un punto di riferimento per
questioni legate ai diritti e al lavoro, aspetti in ambito sanitario e 
sociale, supporto alla genitorialità. 

Per essere sempre aggiornati una linea telefonica gratuita



10

Uffici e 

Strutture 

per la 

disabilità

Voucher 

CDI

Ufficio 

anziani

SAD

pasti a 

domicilio Buoni 

soggiorno 

sollievo

Custode 

sociale

Emergenza 

Caldo

Dimissioni 

protette

Tempi e orari 

per la città

Sportello 

lavoro
Sportello 

badanti

Buono 

Sociale

2 - Costruire con le famiglie: accesso, lavoro, disabilità, anziani 
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Punti di

accesso

Dati 2010 e ancora……….

Per approfondire: elenco servizi in  www.ambitodimonza.it
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Costruire e comunicare
accesso, lavoro, disabilità, anziani
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Le prospettive per il futuro

ottimizzare e integrare le risorse

qualificare i percorsi 

informazione, orientamento e sostegno 

Come 

valorizzare 

le risorse 

del territorio
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13Testi e progetto grafico

Staff di direzione e comunicazione sociale

Settore Servizi Sociali

sociali.staff@comune.monza.it

Monza, gennaio 2012

Servizi Prima Infanzia e Interventi per la Famiglia

Settore Servizi Sociali

Via Appiani 17, 20900 Monza 

sociali.educativi@comune.monza.it

Pierfranco Maffè

Assessore alla Famiglia e alle Politiche Sociali 


