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1. INTEGRAZIONE 
tra integrità e integrazione

Integrazione Integrità 

completamento, supplemento, compimento compiutezza,  completezza, totalità, purezza, 
senza menomazioni

CONTR. frammentazione, disintegrazione, 
isolamento

CONTR. incompiutezza,  incompletezza, 
imperfezione

DINAMICO STATICO

AZIONE DELL’INTEGRARE

Interventi 
che integrano 

Interventi 
che preservano 

DIS-INTEGRAZIONE
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2. LE RAGIONI DELL’ETICA

Nel rapporto mezzi/fini
L’INTEGRAZIONE a livello territoriale/locale
è STRUMENTO che tende a garantire un  Principio

il rispetto  di 
GLOBALITA‘, 
INTEGRITA’ e
UNITARIETA' 

della  PERSONA/E, 
della  FAMIGLIA/E e

delle COMUNITA' locali.dario a.colombo

3. di COSA PARLIAMO

Rete, Governo della rete,  

sistema, 

integrazione, 

sistema integrato

di interventi e servizi,

comunità locale  
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3. di COSA PARLIAMO

L’integrazione delle Politiche Sociali

LE POLITICHE 
SOCIALI

Servizi 
Sociali

Formazione

professionale

Lavoro

Trasporti

Sanità

Casa
Servizi 
educativi

Ambiente

Sanità

dario a.colombo



14/03/2012

2

3. di COSA PARLIAMO

�L’integrazione della persona in una rete 
di relazioni/legami in un territorio dato passa 
attraverso l’integrazione 
� di politiche sociali, sanitarie, educative, della 
formazione e del lavoro, ecc. 

� di piani/programmi dei soggetti attori su quel 
territorio, istituzionali e della sussidiarietà, 

� di pratiche e prassi coordinate tra gli operatori 
e tra i servizi
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4. I RIFERIMENTI: 

LE REGOLE E ……..

L. 328/2000 - Art. 3. (Principi per la programmazione degli interventi e delle risorse 
del sistema integrato di interventi e servizi sociali). 

• Per la realizzazione degli interventi e dei servizi sociali, in forma unitaria ed 
integrata, è adottato il metodo della programmazione degli interventi e delle 
risorse, dell'operatività per progetti, della verifica sistematica dei risultati in 
termini di qualità e di efficacia delle prestazioni, nonché della valutazione di 
impatto di genere. 

• I soggetti di cui all'articolo 1, comma 3, provvedono, nell'ambito delle rispettive 
competenze, alla programmazione degli interventi e delle risorse del sistema 
integrato di interventi e servizi sociali secondo i seguenti principi: 

• a) coordinamento ed integrazione con gli interventi sanitari e dell'istruzione nonche' con le 
politiche attive di formazione, di avviamento e di reinserimento al lavoro; 

in Regione LOMBARDIA, 4 leggi che si parlano con l’idea di 
disegnare un sistema organico attraverso la coerenza delle leggi 
quadro regionali (22/2006, 19/2007, 1/2008, 3/2008) 

� Sistema educativo e di istruzione e formazione professionale 

� Il mercato del lavoro 

� Volontariato, cooperazione sociale, associazionismo e mutuo soccorso

� Governo della rete degli interventi e dei servizi alla persona in ambito sociale e 
sociosanitario
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4. I RIFERIMENTI: 

E …….. GLI STRUMENTI
STRUMENTI FINALITÀ

ACCORDI DI PROGRAMMA REGOLARE RAPPORTI TRA ISTITUZIONI

ACCORDI QUADRO, PATTI TERRITORIALI, 

CONVENZIONI, CONTRATTI DI 

SPONSORIZZAZIONE, 

ACCORDI DI COLLABORAZIONE

REGOLARE RAPPORTI TRA ISTITUZIONI E  
SOGGETTI PUBBLICI O PRIVATI 

PROTOCOLLI DI INTESA

REGOLAMENTI INTEGRATI 
DI FUNZIONAMENTO DEI SERVIZI

LINEE GUIDA INTERORGANIZZATIVE

REGOLARE RAPPORTI TRA SERVIZI

PROTOCOLLI OPERATIVI, 

PROTOCOLLI  DI  LAVORO

PROCEDIMENTI METODOLOGICI CONCORDATI

REGOLARE RAPPORTI TRA PROFESSIONALITÀ
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5. In PROVINCIA MB su FAMIGLIA E MINORI: 

qualche esempio  e una domanda

� INTEGRAZIONE SOCIOSANITARIA E SOCIOASSISTENZIALE
� ETIM  tra tutte 

� LAVORO/FORMAZIONE/SOCIOASSISTENZIALE
� Mediazione penale – minori con provv. penale 

� Genitori in difficoltà - Accordo tra COMUNE/Servizio Sociale, SIL, 
CARITAS/CdA, Ass.ne FINANZIATRICE borse lavoro

se è essenziale il Progetto Personalizzato o Piano di 
Intervento Individualizzato o…
� Chi tiene le fila? 

� Il network case-manager? Chi è e quale professionalità ha?

� Dove si colloca? Pubblico-istituzionale o privato-sociale?

� Quali poteri esercita sui sogg. della rete?

UNA SOLA QUESTIONE TRA TUTTE 
Come PREREQUISITO INTER-ORGANIZZATIVO
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