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PARTIAMO DA INFORMAZIONI E CONOSCENZE COMUNI

Questo opuscolo informativo ha I'obiettivo di spiegare
come € possibile lavorare per costruire insieme il
Piano Sociale di Zona.

| rapporti tra tutti coloro che sono coinvolti sono
fondamentali per realizzare una programmazione efficace
degli interventi sociali.

Una struttura organizzativa garantira la collaborazione per condividere il piu possibile il senso e la

finalita del percorso: € necessario che tutte le persone che fanno parte delle istituzioni, dell’associazionismo,
delle imprese sociali, delle parti sociali e del profit ne conoscano I'impianto, si riconoscano nell'impresa
comune e possano condividerne il linguaggio per un proficuo confronto.

Pensiamo sia un buon modo per ricominciare a collaborare: intraprendere una strada insieme.

Assemblea dei Sindaci dell’ Ambito Territoriale di Monza, Brugherio e Villasanta
gli Assessori alle Politiche sociali dei Comuni di Monza, Brugherio e Villasanta
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IL PIANO DI ZONA E LA PROGRAMMAZIONE PARTECIPATA

La legge individua nella sussidiarieta, nella cooperazione e nell’efficacia
tre capisaldi per I'assetto e il funzionamento del sistema di welfare e
attribuisce alla partecipazione attiva di diversi soggetti sociali un ruolo decisivo.

Ay,

Il Piano di Zona rappresenta lo strumento privilegiato dell’attivita programmatoria,
COS'E IL alla cui definizione prendono parte i comuni di intesa con le Asl, sulla base delle risorse

disponibili e delle indicazioni contenute nel piano regionale.
PIANO DI ZONA

Una delle principali funzioni del Piano di Zona é favorire I'integrazione dei servizi,
mettendo in relazione i diversi servizi offerti, coordinando le diverse politiche locali e
dei diversi soggetti che le esprimono, favorendo la collaborazione di soggetti
istituzionali, dei servizi pubblici e delle organizzazioni del privato sociale.

La legge 328/2000 individua nella programmazione partecipata la via maestra

per I'attuazione dei propositi concertativi che la contraddistinguono .

2011 - Ennio Ripamonti Collaborare metodi partecipativi per sociale - Carrocci Faber

Il Piano di Zona, di valenza triennale, definisce le modalita di accesso alla rete dei servizi, indica obiettivi
priorita d’intervento dei Comuni, individua le modalita e le risorse necessarie alla loro realizzazione, attua
I'integrazione in ambito distrettuale ('ambito territoriale di riferimento del Piano Sociale di Zona coincide
con il Distretto Socio Sanitario del’ASL MB).

L’Ambito Territoriale di Monza comprende i Comuni di Brugherio, Monza e Villasanta.

Monza & il Comune capofila d'’Ambito. Gli abitanti dell’Ambito sono 171.035 (dati al 30/09/2013).

Il logo, qui a fianco, rappresenta I'Ambito unendo tre immagini rappresentative di ogni citta:

la Corona Ferrea per Monza, la Mongolfiera per Brugherio e la Torre del Municipio per Villasanta.
L’Ambito dal 2008 ha un sito: www.ambitodimonza.it .
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IL PERCORSO DEL PIANO DI ZONA

1 SERVIZI PUBBLICI
Le necessita delle persone vengono
raccolte ed elaborate in base ai
percorsi di vita e dei contesti

in cui si esprimono.

1 SOGGETTI SOCIALI

Le realta che operano nel
sociale partecipano al
percorso portando esigenze,
letture e proposte rispetto
alle specifiche esperienze.

STESURA DEL PIANO
A seguito di un’attenta valutazione
di quanto portato, delle priorita

e delle nuove esigenze

emerse, viene prodotto il
documento.

Le risorse economiche sono
impegnate per il consolidamento
dei servizi e la realizzazione

delle nuove proposte, in sinergia
~* conipartner della partecipazione.

N

LA POLITICA
Gli Assessori dei tre Comuni esprimono
le linee guida, indicando come
sviluppare i servizi per
4 rispondere ai bisogni delle persone,

1 indicandone le priorita
* e orientando le strategie integrative.

LE ISTITUZIONI

Stato, Regione, Provincia ’
e Comuni erogano le risorse
% economiche. :
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TAVOLO DI

CHI CONCORRE ALLA COSTRUZIONE DEL PIANO DI ZONA

GLI ORGANISMI DELLA PARTECIPAZIONE

E’ 'organismo di promozione della partecipazione dei soggetti

CONSULTAZIONE || del terzo settore. E' composto dai soggetti del Terzo Settore,

dal Presidente dell Assemblea dei Sindaci, dai componenti
dell’ Ufficio di Piano, dal Direttore Sociale dell’As| di Monza e Brianza, il Direttore del
Distretto socio sanitario di Monza, i rappresentanti delle organizzazioni sindacali e
degli altri attori significativi del territorio.
Il Tavolo di Consultazione, nella componente del Terzo Settore, elegge i propri
rappresentanti al Tavolo di Sistema attraverso le modalita individuate dal Regolamento
di organizzazione e funzionamento dell’ Ambito Territoriale di Monza (allegato 1).

IL COORDINAMENTO DEI TRE COMUNI

E’ la struttura tecnico — amministrativa che assicura il
coordinamento degli interventi e I'istruttoria degli atti di
esecuzione del Piano Sociale di Zona.

UFFICIO
DI PIANO

L'Ufficio di Piano ha i compiti di applicare gli indirizzi politici e predisporre
gli atti per la stesura del Piano di Zona; realizzare, monitorare e verificare gli
obiettivi del Piano di Zona; raccordare ['attivita dei diversi organi afferenti al
Piano di Zona. E’ composto dai dirigenti e dai funzionari dei Settori Servizi
Sociali dei tre Comuni, dai referenti del Distretto di Monza del’ASL MB da
figure tecniche di supporto.

I Tavolo si riunisce almeno due volte 'anno. La Direzione ¢ affidata al dirigente del Settore Servizi Sociali dell'Ente Capofila.

ASSEMBLEA E I’grggnismo di indirizzo politico dell’Ambito
DEI sIN DAc | |Territoriale (art. 9 ¢. 6 LR. 31/1997).

| TAVOLO D1 | I Tavolo di Sistema si occupa di favorire 'adeguato funzionamento

sISTEMA | deipercorsi della programmazione partecipata per la realizzazione

degli obiettivi del Piano di Zona.

La sua composizione € definita dal Regolamento di organizzazione e funzionamento
dell’Ambito Territoriale di Monza (allegato 1).

| membri sono in carica per i tre anni coincidenti con il triennio del Piano di Zona.

| rappresentanti del Terzo Settore sono eletti al Tavolo di Sistema attraverso le modalita
individuate dal Regolamento di organizzazione e funzionamento dell’Ambito Territoriale di
Monza (allegato 1).

| componenti del Tavolo di Sistema si occupano di esprimere pareri e proposte sui servizi;
trattano tematiche di politica sociale e di costruzione della rete degli interventi e dei servizi;
favoriscono lo svolgimento delle attivita sostenendo il raccordo e l'integrazione tra i diversi
soggetti del territorio; recepiscono e discutono le proposte avanzate nei diversi livelli della
programmazione partecipata.
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E’composto dai Sindaci dei Comuni di Brugherio,
Monza e Villasanta che hanno dato delega agli Assessori a cui afferisce

il Settore dei Servizi Sociali.

Ha i compiti di definire le strategie di politica sociale dell’Ambito, il controllo
sull'attuazione degli indirizzi, decidere I'allocazione delle risorse verificando
la congruenza con gli obiettivi prefissati, approvare il documento del

Piano Sociale di Zona e relativi aggiornamenti, governare il processo di
interazione tra i diversi soggetti operanti sul territorio



COLLABORAZIONE A MISURA DI CIASCUNO

L'Adesione al Piano di Zona garantisce la partecipazione a diversi

livelli: ogni soggetto sociale valuta 'entita della partecipazione a seconda

delle possibilita di tempo e delle problematiche per le quali ritiene di essere
portatore di letture e di proposte. L'adesione é formalizzata con un’ iscrizione.
Al Piano di Zona si possono iscrivere tutte le realta che hanno sede legale,
o svolgono attivita documentate, sul territorio dell’Ambito.

L'iscrizione comporta alcuni vantaggi a fronte dell'impegno a partecipare al percorso scelto.

Oltre al vantaggio di essere in rete con gli altri soggetti, nel caso di presentazione di progetti su bandi di finanziamento
' Ambito ne valutera la proposta progettuale per accompagnarla con una lettera di sostegno o per partecipare come
partner. Tutti i soggetti che hanno un rapporto di collaborazione con i comuni sono tenuti all'iscrizione.

COME SI LAVORA
PER GARANTIRE
COLLABORAZIONI
44y, EFFICACI

Un impegno partecipativo diverso, a misura di ciascuno

| componenti delle realta che operano nel territorio possono iscriversi all’Area che tratta temi,
v AREE piu vicini alle proprie attivita. E" possibile iscriversi a piu aree. In ogni Area vengono scelte
R le persone delle diverse organizzazioni per lavorare nei Tavoli Tematici Trasversali.
Le singole Aree si incontrano circa 2 volte all’anno.

Q?T AVOL] Nei Tavoli lavorano insieme soggetti provenienti da pil realta.
TEMATICI In ogni Tavolo viene definito un calendario a seconda del percorso individuato, complessivamente

T circa 6/7 incontri all’anno. | Tavoli sono coordinati da operatori dei Servizi Pubblici che, su
RASVERSALI s . . . . . e
necessita, organizzano il lavoro in gruppi con temi e tempi definiti.
Gli operatori partecipano al coordinamento tecnico dell'Ufficio di Piano.

L'informazione di base verra garantita a tutti i soggetti sociali e, come vedremo piu avanti,
e previsto l'utilizzo di strumenti per favorire il flusso comunicativo tra le Aree, i Tavoli e i gruppi di lavoro. b
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COME POSSIAMO FAVORIRE L'IMPEGNO

la partecipazione e

quanto di meno teorico ci possa essere
poiché esiste

nella misura in cui Si pratica

Ennio Ripamonti, Collaborare - Metodi partecipativi per sociale

In questi ultimi anni le realta territoriali ci hanno portato alcune difficolta nel seguire i lavori.
Nonostante 'interesse e la necessita di sentirsi parte attiva del contesto partecipativo dei
Piani di Zona, la presenza costante e frequente di persone in riunioni era troppo impegnativa
rispetto alle risorse disponibili soprattutto per le associazioni e i singoli volontari.

Nel corso del 2013, I'Ufficio di Piano e il Tavolo di Sistema per risolvere la difficolta portata
hanno individuato diversi livelli di coinvolgimento per consentire ad ogni partner del Piano di Zona

di partecipare.
x & 1°LIVELLO - ESSERE INFORMATI
l 1 D°LIVELLO - ESPRIMERE OPINIONI

3°LIVELLO - SCAMBIARE MATERIALLI,
RIFLESSIONI, PROPOSTE

Vedremo nelle prossime pagine le modalita di coinvolgimento e le proposte di nuove modalita per
consentire di praticare la partecipazione.
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COSA Cl PUO ESSERE UTILE PER LAVORARE INSIEME

Il nuovo modello organizzativo tiene conto di cio e si avvale di strategie e strumenti adeguati per
garantire a tutti di poter essere parte del percorso. Accanto alle tradizionali modalita di contatto diretto
con le diverse realta territoriali, & stata presa in considerazione la possibilta di utilizzare cio che, I'era
digitale in cui viviamo, ci mette a disposizione.

Un sottogruppo di lavoro del Tavolo di Sistema ha individuato
modalita che si avvalgono delle nuove tecnologie digitali a
diversi livelli di interattivita.

E’ stata posta attenzione agli obblighi di legge, ad
eventuali costi e alla reale possibilita che la
maggior parte dei soggetti coinvolti abbia la
possibilita di utilizzarle.

Nelle pagine che seguono vediamo i singoli strumenti
con alcuni accenni alle modalita di
utilizzo da parte degli aderenti al Piano di Zona.
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LA PARTECIPAZIONE ON LINE: LE PROPOSTE PER IL PIANO DI ZONA

1°LIVELLO

ESSERE INFORMATI N EWS L E'_I'_I—E R

2°LIVELLO

ESPRIMERE OPINIONI CO NSULTAZIONE
ON LINE

3°LIVELLO
SCAMBIARE MATERIAL,

RIFLESSIONI,PROPOSTE F O R U M

Verranno garantiti i contatti diretti con le realta territoriali che lo richiederanno

9
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1°LIVELLO
ESSERE INFORMATI

NEWSLETTER

COS'€, a chi sara inviata, chi potra pubblicare

a chi sara inviata

Sara inviata a volontari singoli 0 associati, responsabili ed
operatori di cooperative sociali, fondazioni, responsabili ed
operatori enti pubblici, che aderiscono ai Piani di Zona e,
inoltre, ai politici dei tre comuni e ai funzionari di

cos’é . . -
Regione Lombardia (aree sociali).

La newsletter & lo strumento individuato
per garantire un’ informazione di base
agli aderenti ai Piani di Zona e

a tutti coloro che sono interessati ad iniziative, eventi, bandi e comunicazioni organizzative.

Gli aderenti al Piano di Zona avranno una password per
ADERENTI AL pubb!icare .Ie notizielin a_utonomia, inserendo.direttamente
PIANO DI ZONA le varie parti della notizia in una maschera predisposta che
si aprira cliccando su PUBBLICA UNA NOTIZIA.

La newsletter potra essere ricevuta anche da chi
NON ISCRITTI non si & ancora iscritto al Piano di Zona. In tal caso sara
AL PIANO DI ZONA comunque possibile ai non iscritti segnalare iniziative per
la pubblicazione. Si potra utilizzare il pulsante CONTATTI.

Nella pagina seguente un esempio di newsletter come potreste vederla aprendo la vostra posta. 10
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T C ! A cura della redazione dell’Ufficio di Piano dell’Ambito Territoriale, comuni di Brugherio, Monza e Villasanta.

LA NEWSLETTER NELLA VOSTRA POSTA

IN EVIDENZA BANDO BADANTI

Dal 30 settembre al 15 ottobre si possono
presentare le domande per
xcvbnm  nbvc mjh mkuf mngr

LA SOLIDARIETA' SCIOGLIE IL FREDDO .\
Qualcosa che abbiamo gia in casa per sostenere le persone che vivono per strada. !

I Comuni con l'aiuto di tutti predispongono gli interventi a Monza, Brugherio e Villasanta. HOME PAGE
DAPPROFONDISCI CHI SIAMO "
\
BAMBINI, MAMME E PAPA' E IL TEMPO CHE NON BASTA MAI CONTATTI |
Le domande che genitori, educatori, insegnanti ed operatori del sociale si pongono per capire
come conciliare la vita familiare con quella lavorativa. ARCHIVIO |
D»APPROFONDISCI PUBBLICA “
UNA
NOTIZIA

AGGIORNATO IL REGISTRO DELLE UNITA' DI OFFERTA SOCIALI
A settembre é stato aggiornato il Registro delle Unita di Offerta Accreditate. I\

DAPPI‘{OFON DIscCl

BANDO EMBLEMATICI MINORI 2013 l‘

500mila euro per i cosiddetti progetti “emblematici minori’, iniziative promosse da enti non
profit di particolare rilevanza per il territorio. |

>
DAPPROFON DiIscl

7°RAPPORTO CENSIS E WELFARE

Dal 47°Rapporto Censis emerge una realta preoccupante, perd nel rapporto a cura di Franca
Maino e Lorenzo Barbera ci sono elementi positivi.

P
APPROFONDISCI

S — S — 171
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2°LIVELLO
ESPRIMERE OPINIONI

CONSULTAZIONE
ON LINE

COS’eé e a cosa serve, a chi € destinata

a chi @ destinata

Saranno invitati a rispondere
| partner appartenenti agli organismi
della partecipazione che hanno
aderito al Piano di Zona.

cos’é

L'utilizzo di consultazioni on line pud consentire a chi opera

per la costruzione e realizzazione del Piano di Zona di conoscere

in tempi brevi, caratteristiche, opinioni e attese dei vari interlocutori.

Da questo punto di vista, la consultazione on line, € uno

strumento funzionale , facile da usare, efficace nei risultati.

Contiene i tempi per incontri e riunioni risparmiando le energie e le

risorse economiche di tutti i partner. E’ particolarmente utile,

in questo senso, nella fase di costruzione, monitoraggio e valutazione.

Nella pagina seguente presentiamo un esempio della pagina che verra pubblicata sul portale,
www.ambitodimonza.it, e alla quale si accedera dall’'area riservata agli iscritti al Piano di Zona.
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UN ESEMPIO DI CONSULTAZIONE DA COMPILARE ON LINE

‘ CH E - A cura della redazione dellUfficio di Piano dell’Ambito Territoriale
‘ N dei Comuni di Brugherio, Monza e Villasanta.

OH‘ Questionario n°0_20'i4
U"TAl‘ Brugherio(y

Il Piano di Zona e la partecipazione

In quale citta operi? Monza(y
Villasanta u
Come sei venuto a contatto con gli organismi della partecipazione dei Piani di Zona HOME PAGE
&) Da amici/collaboratori che li frequentano ‘
) Da amici/collaboratori che li conoscono e sapevano che potevo trovarli interessanti/utili
) Da operatori/funzionari di enti pubblici (comune, provincia, Asl) CHI SIAMO
@) Internet (sito Ambito, sito comunale, mail, newsletter ) ‘
® Altro | CONTATTI
Cosa ti interessa o ti pud essere utile in particolare delle attivita dei Piani di Zona I
‘ ARCHIVIO

) Progetti di co-sviluppo ‘ NOTIZIE
&) Conferenze/Convegni
& Eventi Interculturali/Laboratori r

Con che frequenza pensi di partecipare di persona alle attivita dei Piani di Zona
&) Una volta al mese |
«) Due/tre volte all'anno \
) Una volta all'anno

Che tipo di sostenitore dei progetti ti consideri

& Simpatizzante: intendo partecipare su chiamata ad eventi/iniziative

) Sostenitore: intendo partecipare in modo costante al percorso partecipativo
1: @/ Finanziatore: intendo investire risorse umane e/o economiche per attivita/eventi )

= e e e —— - 1 3
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3°LIVELLO
SCAMBIARE MATERIALI,RIFLESSIONI,PROPOSTE

FORU/M

COS’é € a cosa puo servire

/’ cominciamo a parlarne

Mentre useremo la newsletter e la consultazione on-line
saranno valutate le modalita e i tempi per la realizzazione
di quest’ultima modalita di comunicazione.

cos’é e a cosa puo servire

|l forum pud essere utile per avviare la discussione,

seguire e approfondire temi di interesse del Piano di Zona

consentendo una maggiore interattivita e tempestivita rispetto agli strumenti precedenti.

E’ quindi la modalita individuata per mettere in comunicazione i partner e permettere loro di reperire
informazioni. L'idea é favorire una comunita virtuale dove i partner,utenti abituali con interessi comuni,
possano scambiare opinioni, riflessioni, materiali e fare proposte.

a chi é destinata
E’ dedicato ai componenti iscritti ai tavoli tematici e ai gruppi d’area.
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OGdaGl, 5 MARZO: PRESENTAZIONE MODALITA DI LAVORO

| PROSSIMI PASSI DA FARE INSIEME

RACCOLTA ADESIONI

COMPOSIZIONE TAVOLO DI SISTEMA
COMPOSIZIONE AREE

COMPOSIZIONE TAVOLI

INDIVIDUAZIONE COORDINATORI TAVOLI
DEFINIZIONE PIANO DEI LAVORI
ATTIVAZIONE DEI LAVORI

MONITORAGGIO E VALUTAZIONE SISTEMA
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IL PROSSIMO APPUNTAMENTO

prendi nota

Le realta che non hanno ancora aderito potranno iscriversi.
| soggetti del Terzo Settore eleggeranno le persone che li
rappresenteranno al Tavolo di Sistema (vedi a pagina 5).

un incontro per proseguire insieme

Ci incontreremo per approfondire alcuni aspetti che oggi
abbiamo solo accennato e che richiedono il contributo di
esperti per affinare le conoscenze comuni.

Con loro tratteremo il tema della partecipazione nella
realizzazione delle Poltiche sociali, cosa significa e quale pud
essere il contributo di ognuno, cosa comporta per i servizi e
per tutti i cittadini, il valore del capitale umano e sociale messo
in campo, le fatiche e le opportunita che I'applicazione dei

metodi partecipativi comporta.
’ "I.
=1 = 723 ne
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o PRENDO NOTA
e

U.a chi chiedo informazioni

numero di telefono utile

%rossimo incontro
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Opuscolo informativo realizzato in economia dall’Ufficio di Piano dell’Ambito Territoriale di Monza, Brugherio e Villasanta.
Sono autorizzati I'utilizzo e la riproduzione di testi e immagini previa citazione della fonte.

“La programmazione partecipata”

Incontro di presentazione del nuovo modello di programmazione partecipata ai soggetti sociali del territorio dell’Ambito di Monza.
testi, immagini e grafica: Comunicazione Sociale - Ufficio di Piano

stampa: Starcopy, Settore Servizi Sociali, Comune di Monza febbraio 2014

INFO: 039 2372750 - info@ambitodimonza.it - www.ambitodimonza.it



